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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas que integram o contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de concurso publico internacional que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos destinados a elaboracao de trés estudos sobre simplificacdo e automacao de
procedimentos subjacentes a andlise de candidaturas, de contratacdo publica e de despesa no
ambito do PT2030 e aos necessarios desenvolvimentos aplicacionais, de acordo com as

especificagdes técnicas constantes da Parte Il.
2. O objeto a concurso compreende os seguintes lotes:

a. Lote 1 - andlise de procedimentos de avaliagao candidaturas, compreendendo os seguintes

Servigos:
e Definicdo do As Is - diagndstico e benchmark
e Definicdo to To Be - instrumentos de analise e procedimentos
e Desenvolvimento de automacdo
b. Lote 2 - andlise de pedidos de pagamento, compreendendo os seguintes servicos:
e Defini¢dao do As Is - diagndstico e benchmark
e Defini¢do to To Be - instrumentos de andlise e procedimentos
e Desenvolvimento de automacao
c. Lote 3 - anadlise de contratagdo de publica, compreendendo os seguintes servicos:

e Defini¢dao do As Is - diagndstico e benchmark
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e Defini¢do to To Be - instrumentos de andlise e procedimentos
e Desenvolvimento de automacao

Clausula 2.2

Prazo de vigéncia do contrato

Os contratos iniciam-se no primeiro dia util seguinte ao dia da assinatura mantendo-se em vigor até
gue se concretize a apresentacdo e aceitacdo por parte da entidade adjudicante dos elementos
contratados, tendo como limite maximo o dia 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias, que perduram para além da cessacdo dos contratos.
Clausula 3.2
Local da execugao do contrato

1. Osservicos objeto do contrato a celebrar serdo preparados e executados tanto nas instalacdes da

Agéncia, I.P., na Avenida 5 de Outubro, 153, em Lisboa, como nas instalacdes do Cocontratante.

CAPITULO II

OBRIGAGOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE
Clausula 4.2
Obrigacdes dos Cocontratantes

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, constituem obrigacGes
principais do Cocontratante as seguintes:
a) Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento integral,

adequado e atempado do previsto no presente caderno de encargos;
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b)

g)

Comunicar antecipadamente ao Contraente Publico quaisquer factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos contratada, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes, nos termos do Contrato;

N3ao alterar as condicdes de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente CE;
Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacdGes referentes as condicdes em que é
efetuada a prestacdo dos servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
revelem necessarios ou sejam solicitados pelo Contraente Publico;

Comunicar ao Contraente Publico qualquer alteracdo da denomina¢do social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a
prestacdo dos servicos, designadamente, mas ndo de modo exclusivo, a apresentacdo a
insolvéncia;

Participar nas reunides de analise, preparacdo ou noutras reunidoes de acompanhamento ou
esclarecimento convocadas para o efeito pela Agéncia, I.P;

Durante a execugdo do contrato, o Cocontratante deve nomear um elemento que assuma

funcdes de interlocucdo junto da Agéncia, I.P., para as questdes operacionais.

O Cocontratante apenas podera substituir qualquer colaborador, constante da proposta

adjudicada e afeto a prestacdo dos servicos contratados, por colaborador de nivel e experiéncia

idénticos, ou superiores, e desde que o requeira a entidade adjudicante com a antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias uteis, devendo, para o efeito, juntar os documentos necessarios para

comprovacao dos requisitos curriculares e garantir, salvo situacdes excecionais, que a saida do

colaborador substituido sé se d4 apds o novo colaborador se encontrar em condicGes de assegurar

a continuidade das atividades que o colaborador substituido estava a desenvolver.

No caso previsto no nimero anterior é da responsabilidade e encargo exclusivos do Cocontratante

a prévia transmissdo de conhecimento necessaria para que o novo colaborador possa dar

continuidade as atividades do colaborador substituido.

O Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execuc¢do das

tarefas a seu cargo.
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1.

Clausula 5.2

Poder de conformagao da prestacido pelo Contraente Publico

Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites do CE e da Proposta
adjudicada, o Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos
termos dos artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo e
conformacdo dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a

desenvolver.

Clausula 6.2

Direitos de propriedade intelectual
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente
Publico ou pelo Contraente Publico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente, mas nao
exclusivamente, escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacées,
parametrizacGes, dados em formato eletrénico e tabulacdes, inquéritos e questiondrios,
invencdes, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigacdo,
documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto “obras”)
pertence ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-
se contrapartida suficiente para tal a remuneracdo adjudicada.
O Cocontratante é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do CONTRATO,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, projetos, estudos, programas informadticos,
equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.
O Cocontratante é responsavel por qualquer reclamac¢do formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violagdao dos direitos referidos nos niumeros anteriores, adotando a Contraente
Publico o procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do Cocontratante
na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.
No caso de o Contraente Publico ser demandado por violagdo de direitos constantes dos nimeros
anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva

suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
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5.

1.

O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as

obras acima indicadas pertencem exclusivamente ao CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 7.2

Aceitagao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

Os Cocontratantes deverdo, no ambito da execucdo do contrato, entregar a Agéncia |.P. os
elementos definidos na Parte Il do Caderno de encargos, em funcdo do lote que lhe for

adjudicado.

A aceitacdo de cada um dos elementos produzidos tera lugar apds avaliacdo e aprovacdo pela
Agéncia, I.P., com vista a verificar se os mesmos reinem as caracteristicas e especificacdes, bem

como outros requisitos exigidos por lei.

No caso de a andlise a que se refere o numero anterior ndo comprovar a conformidade dos
produtos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos estabelecidos na Parte Il do presente caderno

de encargos, a Agéncia I. P., informa, por escrito, o Cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o Cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Agéncia I. P., as alteracGes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos exigidos.

Apds a realizacdo das alteracbes e complementos necessarios, a Agéncia |. P. procede a nova

analise, nos termos do n.2 1.

Clausula 8.2

Sigilo e confidencialidade

O Cocontratante garante o sigilo relativamente a todas as informac¢des ou documentos relativos

ao objeto do presente procedimento ou relacionados com a atividade da Agéncia, I.P., que sejam
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9.

fornecidos ao Cocontratante ou a quaisquer dos seus técnicos, independentemente da natureza
da relagdo contratual, ndo podendo ser divulgados e/ou usados para fins diferentes daqueles a

gue se destinam ou cedidos a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de estudo.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Cocontratante compromete-se a nao divulgar,
durante e apds a execugdo do contrato, quaisquer informacbes que obtenha no seu ambito,
competindo-lhe assegurar o cumprimento desse dever relativamente a todos os colaboradores,

independentemente da natureza do vinculo contratual que com eles tenha.

O Cocontratante sé pode divulgar informacdes referidas no nimero anterior na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacdo do Contraente

Publico, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo judicial.

O Cocontratante deve ainda limitar o acesso as informacgdes confidenciais aos seus técnicos que
a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato, assegurando que 0os mesmos sao

obrigados a manter essa confidencialidade.

Sao suscetiveis de serem consideradas informacgdes confidenciais, sem prejuizo de outras que
venham contratualmente a ser qualificadas como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos, de qualquer natureza, a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal

desenvolvimento da prestacao de servigos objeto deste caderno de encargos.

O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descricdo relativamente aos trabalhadores do Contraente Publico com quem

contactem.

Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no

ambito do Contrato poderd ser reproduzido sem autorizacdo expressa do Contraente Publico.

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario
pelo Contraente Publico, a contar do cumprimento ou cessac¢do, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Os deveres referidos nos nUmeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas
pelo Cocontratante, devendo, em qualquer caso, o Cocontratante credenciar os colaboradores da

equipa sempre que em causa esteja ou possa estar o tratamento de dados pessoais.
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Clausula 9.2

Conformidade e operacionalidade

O Cocontratante obriga-se a disponibilizar a Agéncia, |.P. os elementos com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, que

dele faz parte integrante.

Clausula 10.2

Protecdo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo Cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento

de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Com a celebragao do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, |.P. assuma a

qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do contrato a celebrar sera o estritamente
necessario a execucdo do mesmo, de acordo com as instruces do Contraente Publico, nos termos

da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os
deveres e obrigacGes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do

contrato;

b) Na&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,

divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a
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c)

g)

qgue tenha acesso, ou que Ihe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por

esta, expressamente instruido por escrito;

Comunicar de imediato qualquer situacdao que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em

matéria de protecao de dados pessoas;

Assegurar que os seus colaboradores, incluindo representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido com o Cocontratante, cumprem todas as obrigacdes

previstas na presente clausula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do respeito do
cumprimento de obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e

reguladoras;

Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Prote¢do de Dados) da
Agéncia, I.P., facultando todas as informacGes e esclarecimentos que este vier a solicitar no

ambito das suas fungdes;

Garantir, sem prejuizo de assegurar a utilizagdo continua dos dados e aplicagdes migradas
findo o contrato, que qualquer informacgdo, cépia, reproducdo ou qualquer outro modo de
retencdo de informacdo relativamente aos dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteudo do contrato, bem como os

elementos com ele relacionados, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdao ser acompanhados do consentimento

expresso dos seus titulares para a finalidade a que se destinam, para que a Agéncia, I.P., no ambito

exclusivo do procedimento de contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento

desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagao do contrato

e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdao eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

9/36



10.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execu¢do do contrato, por
causas imputdveis ao Cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que forem
necessarias com vista a recuperacdao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a

Contraente Publico.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente
por indemnizac¢Ges e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados contra a Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e

multas que tenha de pagar.

O encarregado da protecio dos dados é a colaboradora Ana Duarte com o email
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questGes, sem
prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados.

Clausula 11.2

Conflito de interesses e responsabilidade

O Cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicadvel e com as regras de
boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes

gue possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.

O Cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo do qual possa resultar

quaisquer dnus ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.

O Cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacoes, custos, despesas, multas, coimas ou sanc¢des, necessarios para a libertacdo de
quaisquer énus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, |.P., quando

tenham sido criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.

Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execugao dos servigos contratados,
os Cocontratantes deverdo informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do
facto e dos procedimentos que adotara para a resolugao do conflito, sujeitos a aprovacdo da

Agéncia, I.P.
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SECCAO I
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.
Clausula 12.2
Prego-base e prego contratual

1. O prego base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela

execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de:

a. Lote 1 - andlise de procedimentos de avaliagdo candidaturas, 129.987,50€ (cento e vinte e
nove mil novecentos e oitenta e sete euros e cinquenta céntimos);
b. Lote 2 -analise de pedidos de pagamento, 129.987,50€ (cento e vinte e nove mil novecentos

e oitenta e sete euros e cinquenta céntimos);

c. Lote 3 -andlise de contragdo de publica, 129.987,50€ (cento e vinte e nove mil novecentos e

oitenta e sete euros e cinquenta céntimos).

O que perfaz um total de 389.962,50€ (trezentos e oitenta e nove mil novecentos e sessenta e dois
euros e cinquenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. Pelos bens e servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante

o preco constante da proposta adjudicada.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Agéncia, |.P. pelo presente CE, nomeadamente despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
Clausula 13.2
Revisao de pregos

Ndo hd lugar a revisdao de pregos durante o prazo de vigéncia do contrato.
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Clausula 14.2

Condi¢Oes de pagamento

As quantias devidas pela Agéncia, I.P., nos termos da cldusula 12.2, devem ser pagas no prazo de

30 (trinta) dias apds a recegao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a aceitacao

pela

Agéncia, |I.P. dos elementos a produzir, nos termos cldusula7.2 do presente caderno de encargos.

O Cocontratante obriga-se a apresentar em cada uma das datas de entrega previstas nas

Especificacbes Técnicas do CE, uma fatura, em funcdo dos servicos prestados até essa data,

acompanhada de um relatério com a sintese de progresso dos trabalhos desenvolvidos.

Para os efeitos do numero 1, a obrigacdo considera-se vencida com a comunicacdo da aceitacao

do relatério com a sintese de progresso referido no nimero anterior, considerando a seguinte

modalidade:

Lote 1:

a) 20% do prego com a aceitagdo do relatdrio referente a 12 fase da prestagdo de servico;

b) 40 % do preco com a aceitagdo do relatério referente a 22 fase da prestagdo de servico;

c) 35% do prego com a aceitagdo do relatdrio referente a 32 fase da prestagdo de servico;

d) 5% do preco com a realizagdao do workshop final.

Lote 2:

a) 20% do prego com a aceitagdo do relatério referente a 12 fase da prestagdo de servigo;

b) 40 % do preco com a aceitagdo do relatério referente a 22 fase da prestagao de servico;

c) 35% do prego com a aceitagdo do relatdrio referente a 32 fase da prestagdo de servigo;

d) 5% do prego com a realizagdo do workshop final.

Lote 3:

a) 20% do preco com a aceitagdo do relatério referente a 12 fase da prestagdo de servico;

b) 40 % do preco com a aceita¢do do relatério referente a 22 fase da prestacdo de servico;
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10.

11.

12.

c) 35% do preco com a aceitagdo do relatério referente a 32 fase da prestacdo de servico;

d) 5% do prego com a realizacdo do workshop final.

O pagamento das horas relativas aos servicos de manutencdo e garantia do produto, para cada um
dos lotes, serd efetivado mediante apresentacdo de fatura acompanhada de relatério de servico,
do qual constem descriminados os servicos prestados e as horas consumidas, até ao limite

contratado.

A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 299.2-B do CCP
conjugado com o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lein2111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacgdo

conferida pelo Decreto-Lei n2 14-A/2020, de 7 de abril.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagcdo do nimero de compromisso, para efeitos

de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o
Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissao de nova

fatura corrigida.

A comunicagao ao Cocontratante referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia,

I.P. no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a

instituicdo de crédito indicada pelo Cocontratante.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n? 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e

efetivo pagamento.

O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao estejam expressamente atribuidas ao Contraente Publico pelo presente Caderno de Encargos.
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CAPITULO IlI

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO DO CONTRATO
Clausula 15.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e

mencionado no contrato a celebrar.

O gestor do contrato é o interlocutor dos Cocontratantes, competindo-lhe proceder a validacdo
dos eventos, a comunicacdo das desconformidades e/ou incompletudes, bem como aos demais
atos que se revelem necessdrios para a boa execuc¢do do contrato, bem como o exercicio dos
poderes delegados para aplicacdo de medidas destinadas a correcao de desvios na execucao dos

contratos.

O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execu¢do do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagdes.

CAPITULO IV
MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO
Clausula 16.2
Subcontratacao e Cessao da posi¢ao contratual

A cessdo da posicao contratual e a subcontratacao apenas sao permitidas mediante autorizagao
prévia escrita do Contraente Publico e nos termos previstos pelos artigos 3172 a 3182 do Cddigo

dos Contratos Publicos.

No caso de subcontratacdo, o Cocontratante permanece integralmente responsavel perante a

Agéncia, I.P., pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

Clausula 17.2
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Transferéncia da propriedade

Com a aceitagdo elementos a produzir no ambito do contrato, ocorre a transferéncia da
propriedade dos mesmos para o Contraente Publico, bem como de todos os documentos
elaborados pelo Cocontratante previstos neste Caderno de Encargos, podendo o Contraente
Publico utiliza-los, reproduzi-los, altera-los e cedé-los livremente, sem quaisquer restricdes e sem

necessidade de autorizacdo do Cocontratante.

Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente CE.

Clausula 18.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais, por razdoes que lhe sejam imputdveis, a Agéncia,
I.P. pode exigir ao Cocontratante o pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condi¢des estabelecidas nos nimeros

seguintes:

a) No valor de €1.000,00 (mil euros) pela falta, sem justificacdo atempada e por motivo
ponderoso, do gestor do projeto ou responsavel pelo mesmo, a qualquer reunido agendada

para a qual deva estar presente;

b) 3 % (trés por mil) do prego contratual por cada semana de atraso nos prazos de entrega dos
elementos a produzir no ambito da execuc¢do do contrato, de acordo com o cronograma que

venha a ser definido.

c) 5 % (cinco por mil) do prego contratual por cada substituicdo de elementos da equipa em

viola¢do do disposto no CE;

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no numero anterior, e a Agéncia, I.P.
decida ndo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).
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4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecunidria de até 20% (vinte

por cento).

A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os

necessdrios documentos contabilisticos para o efeito.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicGes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

7. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas no presente artigo serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 19.2

Forgca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior.

2. Para efeitos do contrato, s6 sdao consideradas de forca maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato a celebrar;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, bem como imposicdo de
teletrabalho, em situacGes de pandemia declarada pela Organizacdao Mundial de Saude, que
ndo impeca a execugao do contrato.

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela Agéncia, I.P.,

consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.

Clausula 20.2

Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, I.P.,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de incumprimento definitivo do contrato

por facto imputdvel ao Cocontratante.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execug¢do do
contrato e entrega de artes finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o

prazo contratual e o posterior que possa ser fixado.

3. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao

Cocontratante.

4. 0O Contraente Publico pode, caso assim o entenda, solicitar ao Cocontratante a cessdao da posi¢ao

contratual, nos termos constantes do artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
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1.

Clausula 21.2
Resolugdo por parte do Cocontratante

Os Cocontratantes podem resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 3322 do
CCP.

Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 3322 do CCP, o direito de resolucdo é
exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo
Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecado

daquelas a que se refere o artigo 4442 do CCP.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.2

Deveres de informagao

. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que possam

afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

No prazo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execuc¢do do contrato.

Clausula 23.2
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Comunicagoes

1. Todas as comunicacdes entre a Agéncia, |.P. e os Cocontratantes devem ser efetuadas através de
carta registada com aviso de rececdo ou correio eletrdnico, de acordo com as informacdes que, para

o efeito, constarem no contrato.

2. Qualguer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva

expedicdo.

Clausula 24.2

Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebracdo dos contratos sdo da
responsabilidade dos Cocontratantes.
2. Os Cocontratante ficam sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares, em vigor,
designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos da

sua equipa, na execugao dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 25.2
Prevaléncia
1. Os contratos a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 502 do CCP;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;
d) A propostas;
e) Os esclarecimentos sobre as propostas prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual e respetivos anexos.
2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram os contratos, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) e o clausulado contratual
e seus anexos, prevalecem os primeiros.

4. Os ajustamentos propostos pela Agéncia, I.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e aceites
pelos Cocontratantes nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cédigo prevalecem sobre todos

os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 4712 do

Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 27.2

Idioma Oficial

Toda a documentacgao, incluindo manuais, devera estar disponivel em lingua portuguesa e inglesa.

Clausula 28.2

Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 29.2

Direito aplicavel e natureza do contrato

1. O contrato a celebrar tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa, com renuncia
expressa a qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no Programa do Procedimento e no presente Caderno de
Encargos, € aplicavel o Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de

29 de janeiro, na sua atual redacdo e a Lei n2 30/2021, de 21 de maio e demais legislacdo aplicavel.
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento de referéncia

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, enquanto organismo de coordenacdo global dos
fundos, tem como missdo a promogao de processos de simplificacdo que melhorem a percecado e
o acesso de todos os potenciais beneficiarios, prosseguindo a previsibilidade do sistema de apoios
e a consequente estabilidade na sua atribuicdo. O sistema de apoios, e os procedimentos
administrativos associados, devem ainda facilitar uma resposta célere em situagdes de
instabilidade social e econémica que determinam a necessidade de inflexdo de estratégias e de
adocdo de novas solugdes, aspeto tributdrio de um mecanismo que responda bem a choques
subitos de carga, bem oleado e robusto no terreno, a exemplo do que aconteceu com a crise

financeira de 2008 e, mais recentemente, com a crise de saude publica causada pelo COVID-19.

Os estudos de opinido sdo persistentes na identificacdo de que a sociedade perceciona a gestado
dos fundos europeus como burocrdtica, lenta e imprevisivel. Do Governo, da Agéncia e das
estruturas de gestdo, AG e Ol, é também constante o reconhecimento do potencial de
simplificagdo, de automagdo e de resposta mais célere e menos consumidora de recursos,
convocando para a procura de solu¢Ges que possam responder as expectativas dos cidadaos e as

necessidades da economia.

A Agéncia, respondendo a um impulso do Governo, promoveu em 2021 a realizagdo de um estudo
(Apéndice A) que pretendeu analisar o ciclo de vida do processo de atribuicdo de fundos para
aferir os principais constrangimentos e potenciais melhorias especialmente ao nivel de
produtividade e previsibilidade, através de um diagndstico ao sistema atual, a recomendacdo de
melhorias para evolugdao do ecossistema e o desenvolvimento de uma POC de otimizacao

processual e tecnolégica de um processo atual.

O referido estudo conclui pela existéncia de um elevado esfor¢co dedicado a atividades
transacionais de carater administrativo, verificando-se que a tramitacdo é orientada as
candidaturas e ndo processos, impossibilitando o foco em fung¢des de valor acrescentado e

alcancar ganhos de eficiéncia, nomeadamente:
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e Elevado peso do esforco das entidades em atividades de carater administrativo,
tipicamente complexas e morosas, nomeadamente nos seguintes processos:
Procedimentos de validacdo de despesa, Contratacdo Publica, CondicGes elegibilidade
promotor, Projetos geradores de receitas, Regras de publicitacdo, Aquisicdo a precos de

mercado, Auxilios de minimis;

e Pouco foco nas fungdes de valor acrescentado e percecdo continua de escassez de

recursos;

e Tramitagdo processual mecanica e horizontal, com candidaturas avaliadas individual e

integralmente

e Margem para otimizacdo processual por vias de verticalizacdo (especializacdo por

processo), gerando economias de escala
e Percecdo generalizada de subjetividade nos atuais critérios de avaliagdo de projetos

A industrializacdo facilitada pelo bom uso da tecnologia disponivel no mercado, pode promover a
libertacdo de recursos para atividades de maior valor acrescentado, que dependem de fatores

subjetivos e para os quais é indispensdvel a interven¢do humana.

E neste contexto que a Agéncia pretende desenvolver um conjunto de estudos que promovam a
simplificagdo e homogeneizacdo de critérios associados a avaliacdo de candidaturas, contratagdo
publica e despesas, com incorporagdo de automacgdo para estes processos, envolvendo: as is, to be e

desenvolvimento de funcionalidades, incluindo testes e acompanhamento de entrada em produgao.

Il. Objetivos e resultados esperados

A presente prestacdo de servicos tem como objetivo a analise de ganhos de eficiéncia que possam ser
atingidos através da simplificacdo e automatizagdo do conjunto de processos, reduzindo o esforco das
entidades em atividades de carater administrativo e consequente reducdo do tempo de analise,

garantindo o respetivo desenvolvimento e implementagao para os seguintes lotes:

(Lote 1) analise de procedimentos de avaliacdo candidaturas, nomeadamente na aplicacdo de critérios

de selegdo através de grelhas de andlise.
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(Lote 2) anadlise de pedidos de pagamento, nomeadamente na aplicacdo de regras pré-definidas e

conjuntos diferenciados de despesa, e

(Lote 3) analise de contracdo de publica, pela aplicacdo de checklists de analise juridica.

M. Critérios e requisitos da contratacdo de servigos

Cada uns dos lotes apresentados na clausula anterior devem integrar

(1) Analise de conformidade com a regulamentagao do PT2030;

(2) Para os lotes dois e trés deve ser considerada a capacidade de tratamento de dados referentes ao

backlog do PT2020;

(3) A solugdo a desenvolver devera permitir a integragdo com sistemas de informac¢do em utilizacdo no

PT2020 e a desenvolver no PT2030, através de APIs para o efeito.

(4) Os produtos que venham a ser desenvolvidos, no ambito, dos diversos lotes, incluindo todos os
dados, que fazem parte dos desenvolvimentos feitos durante o periodo de prestacdo de servico e/ou

garantia, é propriedade da Entidade Adjudicante.

Iv. Produtos da contratagao de servigos

O prestador de servigos devera produzir uma proposta que considere as dimensdes enunciadas na

clausula anterior. Consideram-se produtos desta aquisicdo de servicos:

1. Diagnéstico detalhado da situacdo atual, com identificacdo de procedimentos, ferramentas,
dados e fontes de informacdo para cada um dos procedimentos em analise, enquadrando-as na
legislagdo comunitaria e/ou nacional ou em outras fontes da chamada soft law, com base em
entrevistas realizadas, nomeadamente a autoridades de gestdo, organismos intermédios,
unidades organicas da Agéncia, e recorrendo a outras ferramentas e estudos ja efetuados, ou em

curso;

2. Proposta de modelos de simplificacdo com aplicagdo aos trés processos acima identificados,
enquadrando-os na legislagdo nacional e ou/comunitaria ou em recomendac¢des da Autoridade

de Auditoria, tendo em consideragdo nomeadamente:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

©

Defini¢do dos fatores criticos de sucesso

Identificagdo de novas fontes de informacgao

Solugdes com OCR para leitura de documentos

Requisitos técnicos e funcionais para integracdo desta solucao nos sistemas de informacao.
Especificamente no ambito da avaliacdo de candidaturas:

2.5.1. Definicdo de uma estrutura de critérios de selecdo de candidaturas, com estudo sobre

estrutura comum, grelhas e aplicacdo das mesmas

2.5.2. Justificacdo entre critérios propostos e impacto dos mesmos na escolha das melhores

operagoes.
Especificamente no dmbito da andlise de contratacdo publica:
2.6.1. Identificacdo de um conjunto de regras pré-definidas;
2.6.2. ldentificacdo de andlise que sera efetuada com recurso a automacao;
2.6.3. Proposta de checklist
2.6.4. Analise juridica que suporte a adequac¢ado das solugdes apresentadas.
2.6.5. Classificagao de tipificagao de irregularidades
Especificamente no ambito da andlise de pedidos de pagamento.

2.7.1. Identificagdo de estrutura comum de regras para analise de pedidos de pagamento,

e adequabilidade de aplicacdo de automacao;
2.7.2. Proposta de automacdo para conjuntos diferenciados de despesa;

2.7.3. Proposta de aplicacdo de automacgdo em cada uma das fases do processo de analise

de pedidos de pagamento

Nesta fase é relevante a apresentacdo e recolha de contributos junto da autoridade de

auditoria.
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3. Desenvolvimento de plataformas tecnolégicas garantindo implementacao por Lote do que
foi aceite pela ADC em linha com o ponto 2. desta cldusula e considerando o disposto na

Clausula 342.

Desenvolvimento Aplicacional

No desenvolvimento aplicacional, devem ser considerados os seguintes requisitos para os trés

lotes:

1. Requisitos Gerais

1.1 O COCONTRATANTE selecionado devera participar no desenho (Ul), levantamento de

requisitos e especificacbes técnicas.

1.2 Os trabalhos a desenvolver deverao cobrir as seguintes areas do projeto:

A. Andlise Funcional:

a. Asistematizacdo de requisitos funcionais de negdcios;

b. Desenho de interfaces com simulagdo pré-aplicacional;

c. Experiéncia de utilizagdo (UX);

d. Apoio a workshops de co-criagao;

e. Proposta visual;

f. Toolkit de Design System;

g. Gestdo de requisitos com acompanhamento da fase de analise, desenho,

construgéo e testes;

h. Criacdo de conteldos de apoio ao utilizador, incluindo a producdo de produtos

comunicacionais de suporte a gestdo da mudancga.

B. Desenvolvimento e implementacdo:

a. Desenho técnico, construcdo e configuracgao;

b. Migracdo de dados;
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c. Especificacdo de ambientes de producao;

d. Transferéncia de conhecimento para os administradores aplicacionais;

e. Formacao;

f. Apoio ao rollout para producao;

g. Apoio na transigado.

1.3.0 processo de desenvolvimento e implementacdo devera seguir uma metodologia agil e
assente num desenho aplicacional que assegure validagdes by design, integridade dos
dados, e elevada capacidade de adaptacdo a dinamica imposta pelas caracteristicas do

negaocio.

1.4. A prestagdo de servico devera ser flexivel, de modo que o Cocontratante possa afetar uma
equipa com as competéncias requeridas aos objetivos e a elaboracdo dos entregaveis

identificados.

1.5.0 Cocontratante deve seguir e respeitar as regras definidas para os servicos digitais da
Agéncia, |.P. no que diz confere a utilizagdo de metodologias Agile, regras e procedimentos
padrdo na modelag¢do de dados, regras e procedimento de acordo com as boas praticas da

plataforma OutSystem:s.

1.6.0s produtos que venham a ser desenvolvidos em concordancia entre as partes, no ambito
de cada Lote, estardo sujeitos a uma aceitacdo provisoria e a uma aceitacdo definitiva, de

acordo com o definido no clausulado relativo a testes e aceitacdo.

2. Requisitos Técnicos

2.1.A aplicacdo deve ser construida em OutSystems, sendo a camada de negdcio construida

com micro servicos em .NET Core, assente num modelo de dados SQL Server.

2.2.Toda a aplicacdo deverad ser segura devendo todos os dados trocados serem cifrados.

2.3.Todos os ecras da aplicacdo deverdo responder no maximo em 10 segundos, com exce¢ao

dos processos assincronos que venham a ser implementados.

2.4.Devera permitir a integragdes com outros sistemas, através da APIs para o efeito, seja

sistemas de informag¢do em utilizacdo do PT2020 ou a desenvolver no ambito do PT2030
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2.5.Devera permitir a utilizagdo de add-ons.

3. Testes e aceitagao

3.1.0s tipos de testes a considerar neste ambito devem ser robustos e incluir:

a. Testes de integracao;

b. Testes de aceitacdo;

c. Testes de Design System;

d. Testes de Security by Design.

3.2.Ao nivel das ferramentas, a Agéncia, |.P. podera optar pela utilizacdo das suas ou solicitar
ao Cocontratante a inclusdo da disponibilizacdo temporaria de ferramentas para a

execucdo de testes.

3.3.Nas fases de testes, a Agéncia, |.P. entregard ao Cocontratante os requisitos a verificar,

podendo exigir a realizacdo de diversas atividades de testes.

3.4. A aceitagdo provisoria de cada unidade de entrega tera lugar depois de avaliadas e aceites
pela Agéncia, I.P. cada uma das unidades de entrega de trabalho definidas para o servigo

de Desenvolvimento Aplicacional.

3.5.Para se verificar a aceitagdo proviséria de cada unidade de entrega de trabalho é
necessario que o Cocontratante execute corretamente, a nivel de software aplicacional, a
totalidade das funcionalidades e dos demais requisitos especificados. Os testes de
aceitacdo provisodria serdo efetuados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de
notificacdo da disponibilizacdo das funcionalidades para testes da equipa técnica da
Agéncia, I.P. O procedimento de testes comega com uma apresentacdo detalhada das
funcionalidades a testar e do plano de testes que deve incluir sessGes de trabalho

conjuntas com o Cocontratante.

3.6.Se no prazo referido no nimero anterior os testes ndo tiverem sido executados no tempo
e com os resultados acordados, por razdoes imputdveis ao Cocontratante, a Agéncia, I.P.
podera rescindir o contrato ou em alternativa exigir a continua¢do dos testes por um prazo

maximo igual a duas vezes o estipulado, até que a sua execugdo satisfaca aqueles
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requisitos. Findo este novo prazo e ndo tendo os testes sido executados corretamente,

podera ser rescindido o contrato.

3.7.A partir da data da aceitacao proviséria de cada uma das unidades de entrega de trabalho,

o produto entregue deverd estar apto a executar todas as funcionalidades previstas.

3.8.Apo6s a verificacdo do resultado satisfatério dos testes, a Agéncia, I.P. lavrarda um auto de
aceitacdo provisoéria dos servicos, onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos,
bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou ndo conformidades que ndo coloquem em

causa a execugdo dos servigos.

3.9.A Agéncia, |.P. enviard ao Cocontratante o auto de aceitagdo provisdria no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da aprovacado do relatério de testes de aceitacdo proviséria de

cada unidade de entrega de trabalho.

3.10. Haverd lugar a aceitacdo definitiva das unidades de entrega de trabalho quando se
verificar validacdo global de todas as unidades de entrega, que ocorrerd no prazo maximo

de 10 (dez) dias Uteis apds a aceitacdo provisoria da Ultima unidade de entrega.

3.11. Para efeitos da aceitagdo definitiva, entende-se por validagao, a verificagao, por parte
da Agéncia, I.P., do funcionamento regular do desenvolvimento aplicacional, durante o
periodo de 1 més em condi¢Ges normais de exploragdo, de modo a assegurar a execugao

das funcionalidades e os demais requisitos especificados nos documentos de projeto.

3.12. Ap6s a validacdo a Agéncia, I.P. lavrara um auto de aceitacdo definitiva dos servicos,

onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos.

3.13. A Agéncia, I.P. enviard ao Cocontratante o auto de aceitacdo definitiva no prazo de 5

(cinco) dias uteis.

Formacao

4.1 O COCONTRATANTE deve assegurar formacdo a técnicos selecionados da Agéncia, |.P. ou outros

indicados por esta, sobre o funcionamento dos produtos aplicacionais desenvolvidos.

4.2 A formacgdo referida no nimero anterior deve ser ajustada ao contexto de trabalho e incidir

sobre tarefas e dados reais, garantindo a todos os participantes uma boa compreensao sobre

a utilizagdo e administragao das aplicagGes.
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4.3 O Plano de Formacao a apresentar pelo COCONTRATANTE deverd conter os conteudos e carga

hordria das sessdes de formacdo, num total maximo de 8 horas.

4.4 Deve ser assegurada a formacao para 20 key-users a designar pela Agéncia, I.P. na utilizacao

da plataforma bem como a formacao de 3 key-users na administracdo do sistema.

Documentagao

5.1 O Cocontratante deve produzir o plano de projeto onde se instanciam e consubstanciam todas

as componentes do projeto.

5.2 O Cocontratante deve garantir a existéncia de documentacgdo funcional e técnica para todos

os desenvolvimentos efetuados.

5.3 O Cocontratante deve garantir a existéncia de manual de utilizador on-line do sistema de
informacdo, permitindo aos seus utilizadores informagdo concreta e atualizada sobre o

funcionamento da aplicacao.

5.4 O COCONTRATANTE deve apresentar a forma e as ferramentas que prop&e para efetuar e permitir

a atualiza¢do do manual on-line.

5.5 O COCONTRATANTE deve garantir a existéncia de manual de administragdo do sistema de

informacdao numa versdo atualizada.

5.6 O COCONTRATANTE deve produzir mensalmente o Relatério de Controlo.

5.7 O COCONTRATANTE deve garantir a existéncia do plano de formacao.

5.8 O COCONTRATANTE deve garantir a existéncia de plano de testes e relatérios de execucdo de

testes.

5.9 O COCONTRATANTE deve cumprir as orientacGes da Agéncia, |.P. relativamente aos formatos,

plataformas e formas de apresenta¢do da documentacdo técnica do projeto.

5.10 Toda a documentacdo, de natureza funcional ou técnica, que seja desenvolvida no ambito do
Projeto de Implementacdo, ficarad propriedade da Entidade Adjudicante, para seu uso exclusivo,

podendo esta proceder a reproducdo de todos os documentos a que alude o presente requisito.
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VI.

VII.

Manuteng¢ao e Garantia do produto

1. Devem ser consideradas todas as atividades necessarias para a manutencdo preventiva e

corretiva da aplicacdo dentro do periodo de vigéncia do contrato.

2. Paratarefas de evolugao continua e no sentido de dar resposta a novos requisitos que surjam

durante a fase de desenvolvimento aplicacional deve ser contemplado na proposta um total
de 250 horas, afetas a perfis de desenvolvimento aplicacional e que serdo utilizadas apds

acordo prévio com o gestor de contrato.

3. Os produtos entregues ficam abrangidos por um periodo de garantia, na qual deve ser
corrigido todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues que sejam reportados durante o

periodo, sem quaisquer custos ou encargos para a Agéncia, |.P.

4. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a esses casos, as imperfeicGes detetadas nos

produtos entregues, a auséncia de objeto ou de documentacdo obrigatdrios e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se
apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos. Sdo exemplos de possiveis

situagdes de defeito: cddigo que contenha erros, vulnerabilidades ou de dificil manutencao.

5. A Garantia tem inicio a partir da data de aceitagdo definitiva pela Agéncia, I.P. dos servigos

prestados.

Metodologia

A prestacdo de servico de cada lote compreende 3 fases, no final das quais devem ser apresentados
os entregdveis previstos nos pontos 1, 2 e 3, do ponto IV da parte Il do presente CE. O conjunto
destes entregaveis, que se pretendem incrementais, constituira o resultado final da prestacao de

SEervigos.

a. 12 Fase — diagndstico e benchmark, com a duracdo estimada de 4 semanas, envolvendo a
AD&C e as autoridades de gestdao dos programas, e uma reunido de steering. No final desta
fase serd apresentada a versao preliminar do relatério mencionado no ponto 1 da cldusula

332 e realizado um workshop final
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VIII.

b. 22 Fase — com a duragdo estimada de 6 semanas, compreendendo a realizagdo quinzenal
de reunides de steering (3 reunides). No final desta fase devera ser considerada a
apresentacdo e discussao de versdo preliminar do relatério mencionado e o desenho de
requisitos técnicos e funcionais para integracao desta solucao nos sistemas de informacao

no ponto 2 da cldusula 332 a autoridades relevantes;

c. 32fase —, com a duracdo estimada de 8 semanas, considerando duas reunides intercalares
de steering e dois workshops finais para apresentacdo de resultados, nomeadamente a
conclusdo do desenvolvimento aplicacional a i) agéncia e autoridades de gestdo e ii)
beneficiarios; devera ser desenvolvida e implementada exatamente a solugdo aceite na 22
fase para cada um dos lotes. Deve ser ainda assegurada nesta fase que toda a passagem de

conhecimento necessaria é efetuada até a data de conclusdo do projeto.

Devem ainda ser realizadas reunides com uma periodicidade minima semanal com a equipa
operacional designada pela Agéncia, I.P. para acompanhamento do projeto. Na primeira reunido
sera apresentado o plano de trabalhos, suportado num cronograma detalhado, compreendendo

todas as fases da prestacdo de servicos;

Para além dos produtos acima referidos, deverdo ser apresentados, quando solicitado, sinteses de

progresso que relatem o ponto de situagdo dos trabalhos realizados.

A disponibilizacdo dos Relatdrios sera efetuada em suporte eletrénico, tanto em formato PDF

como em versdo de editdvel possibilitando a sua utilizagdo posterior pela entidade adjudicante.

As especificagOes funcionais e técnicas deverdo ser apresentadas em modelo previamente aceite

pela Agéncia IP.

Nos documentos acima identificados devem ser considerados sumarios executivos.

Os produtos apresentados pelo prestador de servicos serdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, devendo os relatoérios finais de cada fase, bem como as apresentacdes de suporte aos

workshops finais ser igualmente redigidos em lingua inglesa.

Faseamento da prestagao de servigos

Lote 1
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IX.

a) Definicdo dos As Is até 42 semana

b) Definicdo do To Be até 102 semana

c) Desenvolvimento de Automagao até 162 semana
Lote 2

a) Defini¢do dos As Is até 42 semana

b) Defini¢cdo do To Be até 102 semana

c) Desenvolvimento de Automacao até 162 semana
Lote 3

a) Definicdo dos AsIs até 42 semana

b) Definicdo do To Be até 102 semana

c) Desenvolvimento de Automacao até 162 semana

Perfis dos elementos da equipa de consultoria

A constituicdo da equipa de consultoria e a sua adequagdo em termos de competéncias deve ser

descrita e demonstrada na proposta.

As equipas devem ser compostas por diferentes elementos para cada lote.

Os requisitos adiante definidos dizem respeito a composi¢do da equipa a contratar (os elementos

gue a compdem) e ndo a entidade que apresenta a proposta.

A composicdo da equipa de consultoria deve obrigatoriamente assegurar os seguintes perfis,

sendo estes os Unicos relevantes para efeitos de avaliacdo das propostas:

e Perfil A: 1 (um) Gestor de Projeto, que coordena a equipa de projeto, com experiéncia

contada nos ultimos 10 (dez) anos, na coordenacdo e gestdo de projetos de natureza similar

ao da presenta contratacao de servicos;
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e  Perfil B: No minimo 1 (um) consultor sénior com experiéncia relevante em projetos de
idéntica natureza ao da presente contratacdo, com experiéncia aplicada contada nos ultimos

10 (dez) anos;

e  Perfil C: No minimo 1 (um) consultor com experiéncia relevante em projetos de idéntica
natureza (drea de estratégia ou desenho organizacional), com experiéncia aplicada contada

nos ultimos 5 (cinco) anos.

e  Perfil D: No minimo 1 (um) consultor com experiéncia relevante em projetos de idéntica
natureza com experiéncia aplicada contada nos ultimos 5 (cinco) anos com formacao,

certificacdo e experiéncia em Outsystems.

A quantidade de projetos apresentada para cada um dos perfis é submetida a concorréncia e

valorizada de acordo com o definido no Anexo X — Modelo de Avaliacao.

As propostas podem incluir elementos especialistas com experiéncia relevante em areas

tecnicamente especificas.

A composicdo da equipa mencionada no ponto 3. corresponde a perfis obrigatérios a preencher

pela equipa a contratar e ndo necessariamente ao nimero de elementos que a integram.

Para efeitos de avaliagdo, e sob pena de exclusdo da proposta, o Perfil A tem de apresentar no
minimo 10 anos de experiéncia e o Perfil B tem de apresentar no minimo 5 anos de experiéncia

(sendo estipulado o limite de 30 anos como limite maximo, para efeitos de pontuacao).

Mecanismos/modelos de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

O acompanhamento dos trabalhos sera assegurado pela Coordenadora do Nucleo de Apoio ao
Conselho Diretivo da Agéncia, I.P. Serdo envolvidas representantes das Autoridades de Gestdo
nos grupos de projeto e, sempre que necessario, serdo envolvidas outras Unidades Organicas da

Agéncia, I.P., em funcdo das matérias a tratar.

As tarefas de acompanhamento contemplarao:

e A realizacdo de pontos de situacdo periddicos com a equipa a contratar, com uma

periodicidade no minimo semanal;
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Xl

e Aidentificacdo de eventuais desvios entre a proposta e a sua implementacdo, promovendo

junto da equipa a definicdo de estratégias alternativas;
e Aanalise sobre os produtos da contratacao de servicos;

e O apoio a equipa a contratar na identificacdo de interlocutores para disponibilizacdo de

informacao.

Medida de informagdo e publicidade

No cumprimento das disposi¢des legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no
ambito do contrato devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento

dos fundos europeus do Portugal 2020.
O fundo europeu financiador dos encargos com a presente aquisicao de servicos é o FEDER.

Assim, o cumprimento da regra de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento cumpre-se com
a colocacdo em todos os produtos referidos na cldusula 33.2 das presentes Especificacdes
Técnicas, bem como em todos os outros produtos objeto do contrato, da barra de logotipos e de

informagao do cofinanciamento conforme apresentada em seguida:

Cofinanciado por:

Os logotipos desta barra podem ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no sitio do
Portugal 2020.
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APENCIDE A - Principais conclusées do Relatério Preliminar sobre a Simplificagdo de processos
no ecossistema de gestdo de fundos europeus Relatério (2021)

Diagnostico da situacdo atual | Processos - Conclusdes

Existe um elevado esforgo dedicado a atividades transacionais de carater administrativo, verificando-se que a tramitagdo
€ orientada as candidaturas e ndo processos, impossibilitando o foco em fungdes de valor acrescentado e alcangar
ganhos de eficiéncia

CONSTRANGIMENTOS

o
(2]

(<)
(¢

Elevado peso de atividades
administrativas

Tramitagdo orientada &
candidatura e ndo ao processo

Atividades de planeamento e
gestdo de risco com express3o
reduzida

Reduzido foco no beneficidrio

Medi¢do incipiente dos KPls

Subjetividade nos critérios de
avaliacio dificulta andlise

Deloatte & Associados, SROC S.A. - D) 2021

DESCRICAD

-@

£ MOrosas,

Elevado peso do esforgo das entidades em atividades de cardter ativo, tipicamente
5 lidade promaotar,

nomeadamente Nos seguintes Processos: Procedimentos de validacs Cantr diblica, CondicBes el
Frojetos geradores de receitas, Regras de publicitaglo, Aquisicio a precos de mercada, Auxilios de minimis

Pouco foco nas fungBes de valor acrescentado e perce¢So continua de escassez de recursos

Tramitagdo processual mecinica e horizontal, com candidaturas analisadas individual e integralmente

Margem para otimizag3o processual por vias de verticalizacio (especializacSo por processo), gerando economias de escala

A reduzida dedicagio a de pl o e gestdo de risco (e.g.: qualificacdo de beneficidrios, andlises de histdrico
de risco) dificulta o despiste de candidaturas desadequadas e possiveis casos de fraude

Pouca capacitacio da "procura’ para evitar candidaturas indteis’
Na maioria dos casos, nSo ha figura de gestor de conta do beneficidrio

Imprevisibilidade de tempo de tramitacdo junto dos beneficidrios

Medicdo de performance e indicadores de gest3o incipiente, atuando como obstéculo & garantia de eficiéncia processual e
ao suporte 3 tomada de deds3o estratégica

Percegdo generalizada de subjetividade nos atuais critérios de avaliag3o de projetos

Critérios qualitativas e resultados dispares entre projetos semelhantes promovem esta percegio

i de tarefasno de

Figura 1- Constrangimentos identificados ao nivel dos processos (Deloitte, 2021)

Diagndstico da situagdo atual | Organizagao - Conclusoes

00

A complexidade do ecossistema prejudica a eficacia de comunicagdo com beneficiarios finais e entre entidades, onde as
dificuldades sentidas na revitalizagao de recursos humanos poderao implicar perda de massa critica

CONSTRANGIMENTOS

7]
o
o
[10)
©

Ecossistema complexo (12 AGs e
69 Ols)

Reduzida reten¢do e captagdo de
talento

Organizag¢do pouco orientada ao
processo

Reduzido nivel de literacia digital /
resisténcia a ado¢do de novas
tecnologias

Ineficiéncias na comunicacdo com
beneficidrios finais

Deloitte & Associados, SROC SA. - 0 2021

@D

de no ec s a, di a

Multiplicidade crescente de entidades e relagBes entre elas promove corm
comunicacdo

Reporte de alteragbes de equipa ndo é realizado, acrescentando as dificuldades de comunicacio

Dificuldades sentidas na captac3do de talento, minimizando rotatividade e promovendo estagnacio de quadros e
competéncias

Aliado a desfoque na formagdo, gera-se a necessidade de recorrer a contratacdo externa para manutengdo de know-how,
com maiores custos associados

As estruturas organizacionais estdo pouco orientadas a0 processo, nao existindo espaco para especializagio dos recursos e
dessa forma potenciar know-how especializado e economias de escala

doe b

natural dos recursos atuais promove perda de literacia digital do ecossistema
Poucos perfis tecnologicos e adeptos da mudanca
Resisténcia 3 adocdo de novas tecnologlas e workflows com maior automacdo, derivado do baixo nivel de literacia digital

Entraves colocados a entidades no acesso a informac3o processual dos benefidarios, reduzindo capacidade de suporte

Apoio insuficiente face as necessidades dos beneficiarios, com reflexo em elegibilidade das candidaturas submetidas

gestio de f

| Relatério 51

Figura 2 - Constrangimentos identificados ao nivel da organizagdo (Deloitte, 2021)
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Diagndstico da situacdo atual | Tecnologia - Conclusées

000

Existe uma realidade heterogénea de sistemas de informacdo com reduzida cobertura aplicacional para diversos
processos atuais, gerando constrangimentos de interoperabilidade e gestdo de informacéo

CONSTRANGIMENTOS

®@ 6 0 ©0

Integracdo dispar entre o Balcio
2020 e os sistemas operacionais
das AGs e Ols

Reduzida interoperabilidade entre
sistemas operacionais de AGs e
0Ols, e com Administracdo Piblica

Nivel tecnoldgico atual ndo
acompanha a evolugdo/ disrupgdo
do mercado

para algumas atividades

Elevada

fragmentac3o da arquitetura de SI

Deloitte & Associados, SROCSA. - © 2001

DESCRICAD

* O contato com os beneficidrios encontra-se centralizado no Balc3o 2020 para informacdo dos avisos, rece¢do das
C eaviso de x

No entanto, existem realidades distintas no que diz respeito 3 integrac3o entre Balcio 2020 e sistemas operacionaks das AGs
e Ols, a nivel de estrutura e formato de dados, prejudicando eficiéncia de uplood e analise de dados nos sistemas das AGs e Ols

Baixa interoperabilidade entre sistemas operacionais das AGs e 0ls e com Administragdo Piblica obriga a inputs manuais,
gerando dificuldades de consolidacdo e transformag3o da informago entre entidades

Multiplicidade de entidades, sistemas, e respetivos propdsitos funcionam como entrave & necessidade de interoperabilidade
identificada

NEo ze verifica uma adogio de novas tecnologias de automatizacdo (ex RPA, OCR), nem de tecnologias inovadoras (Big Dato,
Inteligéncia Artificial) para melhorar capacidades atuais, nomeadamente andlise de risco

O nivel de maturidade digital varia de forma significativa entre entidades, o que dificulta a normalizag3o e eficiéncia dos
processos entre entidades

Existéncia de atividades (e.g. andlise témica e financeira) n3o cobertas por alguns 51 por inexisténcia de funcionalidades que
permitam a sua realizagio

Proliferagdo de ferramentas com menor grau de confianga (e_g., Excel)

Formuldrios de recolha de informag3o c & pouco . havendo margem significativa para simplificacio

Auséncia de uma abordagem clara de gest3o da informacdo, dificultando a integracio entre 51

Circuito de informac3o descontinuo, sem fronteiras bem definidas, promovendo a existéncia de sobreposigpdes de informagio
processual e dificultando o acesso por parte das entidades

Diagndstico da situacdo atual | Law and Soft Law - Conclusdes

Figura 3 - Constrangimentos identificados ao nivel da Tecnologia (Deloitte, 2021)

0000

Atualmente, a montante do ciclo de atribuigdo de fundos persistem constrangimentos ao nivel de law and soft law que
impactam a eficiéncia da operacdo atual

CONSTRANGIMENTOS

Verificacdo de todos os pedidos
pagamentos

Elevado nimero de tipologias de
operagdo

Avisos ndo espelham o propdsito
dos fundos

Requisitos exaustivos
de candidatura

Elevado nimero de pedidos de
pagamento

Deloitte & Associados, SROCS.A. - © 2021

_ @ DESCRICAD

Tipologias de operacdo em regime de custos reais requerem elevada carga administrativa

Por sua vez, a aplicagio de custos simplificados permite uma reducdo no ndmero de documentos associados aos
procedimentos, menor carga adm B maior celeridad

A existéncia de um elevado nimero de tipologias de operacSo dos fundos dificulta, em larga medida, a simplificagSo e
harmonizagio da estrutura e conteddo dos regulamentos especificos

Esta multiplicidade de regulamentos, exponencia o nimero de operacdes distintas nos processos

Os Avisos por concurso atuais privilegiam os beneficidrios com maior capacidade de resposta e acostumados ao processo de
atribuigio de fundos

Por sua vez, Avisos em continuo, com introdug3o de cut-offs regulares, permitiria maior enfoque na implementagdo de politica
plblica, a nivel estratégico

As candidaturas atuais requerem a issSo de um vol b ial d
necessdria para a andlise a efetuar

umentagio, muitas vezes n3o totalmente

Impossibilidade de estruturar a candidatura em 2 fases: (i) a ideia num documento conceptual sintético e (i) a posterior
candidatura apés validagSo da ideia/condigbes de elegibilidade

As regras de financiamento tém margem de alteragdo e normalizacdo no sentido de atuar na redugdo do ndmero de pedidos
de pagamento, por projeto, através do aumento do montante do adiantamento inicial

Figura 4 - Constrangimentos identificados ao nivel do Law and Soft Law (Deloitte, 2021)
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